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Postup pfi vyfizovani stiznosti, podnétl a pfipominek

Pravidla pro vyfizovani stiznosti, pfipominek a podnétl na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby.

Stiznost - vyjadrena nespokojenost, nesouhlas nebo vyhrady ke zplsobu nebo kvalité
poskytované sluzby, kdy z poddni je zfejmé, Zze by mohlo dochdazet k poskozovani opravnénych
zajmu klientq.

Podnét — vyjadreni se k urcité oblasti poskytované sluzby nebo navrh na zlepsSeni kvality a
zpUsobu poskytovani socialni sluzby.

Pfipominka — drobna kritika, pojmenovani nedostatku ¢i nespokojenost smétujici ke zlepseni
kvality socialnich sluzeb.

Kdo si mUze stéZzovat?

StéZovat si mlze klient sluzby. Pokud toho neni schopen sam, m{ze ji podat jim povérena
osoba (rodinny pfislusnik, blizka osoba).

Jak si mUze stézovat?

- ustné — pfimym sdélenim nebo telefonicky;

- pisemné — prfedani pisemné stiznosti pracovnikovi Domova U N4ds, poStou, e-mailem
- zapisem do knihy stiznosti — uloZena u socialniho pracovnika

- anonymné do schranky na stiznosti, podnéty a pfipominky

Komu lze podat stiznost?

1) Socidlnimu pracovnikovi

Tel.: 602 172 427, email.: socialni@domovunas.cz

2) Jinému zaméstnanci Domova U Nas

ZpUsob vyrizeni stiznosti

Socidlni pracovnik podanou stiznost eviduje v knize stiznosti a informuje vedeni Domova U
Nas. To je povinné do 10 dnli danou véc prosetfit. Lhlta pro proces vyfizeni stiznosti je 30 dnQ
od podani stiznosti. Vysledek je sdélen stéZovateli formou, kterd odpovida zplsobu podani
stiznosti, pokud stéZovatel vyslovné nepozaduje formu jinou.

www.domovunas.cz

Socialni pracovnik: e-mail: socialni@domovunas.cz, mobil: +420 602 172 427
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Nejste-li spokojeni s vyfizenim stihnosti? Mlzete se obratit na:

Magistrat Hl. Mésta Prahy, Odbor socialnich véci, oddéleni socidlnich sluzeb, Charvatova 145,
11 000 Praha 1, Nové Mésto

Ministerstvo prace a socidlnich véci, Odbor socialnich sluzeb a socialni prace, Na Pofi¢nim
pravu 1/376, 128 01 Praha 2

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00 Brno — mésto
Cesky helsinsky vybor, z.s., Opletalova 918/7, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby jsou brany jako podnét pro dalsi rozvoj a
zkvalitnéni sluzeb.
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